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ANEXO | AO CONVITE

AQUISICAO DE SERVIGOS

CONSULTA PREVIA
CP12022-002

(n.2 1 do artigo 112.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro- Cédigo dos Contratos Publicos)

CADERNO DE ENCARGOS

DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO

Aquisicao de Servicos de servicos de assisténcia técnica ao ERP Primavera Public Sector.
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Clausula 1.2

(Objeto)

1. O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicao de Servicos de assisténcia técnica ao ERP
Primavera Public Sector, pelo periodo de 2 anos (24 meses), de 15-04-2022 a 15-04-2024, nos termos
das Especificacdes Técnicas do anexo A, apensas ao presente caderno de encargos.

2. O caderno de encargos inclui todos os seus anexos, considerados partes integrantes do mesmo.

3. Atento o disposto nos nimeros anteriores, o Adjudicatdrio obriga-se a prestacdo dos servigcos de
acordo com os termos previstos neste caderno de encargos, em especial atento ao seu anexo A, e na

proposta adjudicada.

Clausula 2.2

(Contrato)

1. Caso seja exigivel o contrato é reduzido a escrito, nos termos do artigo 94.2 e seguintes do Cédigo dos
Contratos Publicos, adiante designado simplesmente por CCP, e é composto pelo respetivo clausulado
contratual e os seus anexos, regulado nos termos do disposto nos artigos 2782 e seguintes do CCP, em
especial o plasmado nos termos dos seus artigos 4509 e seguintes, e demais legislagdo e regulamentacao
aplicaveis.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelas entidades
convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar, disponivel para consulta no respetivo processo
administrativo;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 anterior e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos de acordo com o
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disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do
referido diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no nimero 2 anterior, o Adjudicatario obriga-se também a respeitar,
no que lhe seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de
organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigacGes a que se refere o niUmero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicadas.

Clausula 3.2

(Preco base e indicagdo do preco)

1. O prego base do presente procedimento é de 21.138,00 € (vinte e um mil, centro e trinta e oito euros),
constitui-se como o montante mdaximo que esta entidade se dispde a pagar pela execug¢do de todas as
prestacdes que constituem o objeto do contrato, para o prazo de prestagao de servigos indicados na
cldusula 8.2.
2. Os pregos das propostas, que devem incluir todos os encargos inerentes ao objeto do contrato a
celebrar, sdo indicados em algarismos e nao incluem o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA),
devendo a proposta mencionar que aos precgos acresce o IVA, indicando o montante e a taxa legal
aplicavel, sendo que, quando também por extenso, em caso de divergéncia, estes prevalecem, para
todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos.
3. Quando na proposta sejam indicados varios precos, em caso de divergéncia entre eles, prevalecem,
para todos os efeitos, os precos parciais, unitarios ou ndo, mais decompostos, aplicando-se as regras de
prevaléncia infra:

a) O produto das quantidades pelos precos unitdrios da proposta prevalece sobre outro preco

indicado;

b) Os precos unitdrios apresentados com mais que duas casas decimais serdo arredondados a

centésima superior quando a milésima for superior ou igual a 5;

c) Os precos unitdrios apresentados com mais que duas casas decimais serdo arredondados a mesma

centésima quando a milésima for inferior a 5.
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Clausula 4.2

(Gestor do contrato)

A Entidade Adjudicante designa como Gestor do Contrato, o trabalhador do CPJ Jorge Manuel Marques
Rosado, Chefe de Divisdo, para exercer as funcdes relacionadas com o acompanhamento permanente

da execucdo do contrato, nos termos do previsto no artigo 290.2-A do CCP.

Clausula 5.2

(Duragdo e denuncia do contrato)

1. O contrato é celebrado para_um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, compreendidos entre 15-04-
2022 e 15-04-2024, n3o podendo em qualquer circunstancia ultrapassar a data de 15-04-2024 nos
termos das EspecificacGes Técnicas do anexo A, apensas ao presente caderno de encargos.

2. O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo da prestacdo de servico em conformidade com os
respetivos termos e condi¢Ges e o disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam
perdurar para além da cessagao do contrato.

3. Qualquer das partes pode denunciar o contrato antes de cada renovacdo, mediante comunica¢do

escrita com aviso prévio de 30 dias.

Clausula 6.2

(ObrigagGes principais do Adjudicatario)

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de encargos

ou nas cldusulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o Adjudicatario, em

conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isenc¢do, independéncia,

zelo e competéncia, as seguintes obrigacées principais:

a) Obrigacdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta de acordo com as carateristicas e

requisitos previstos no anexo A — EspecificacGes Técnicas do presente caderno de encargos, bem como

no prazo estabelecido;

b) Obrigacdo de cumprir os termos e condig¢des fixados para a prestacdao dos servicos, nomeadamente:
i) Obrigacdo de assumir com todos os encargos, incluindo equipamentos, revelados necessarios para
a prestacgao de servicos;

%,
B @7 INSTITUTO DO EMPEEGO
& & crmrin proassIaL

” PORTUGAL :
REPUBLICA

a 2020 ? PORTUGUESA

Sede: Rua S.Domingos de Benfica, n® 16 | 1500-559 Lisboa | 7 21 7711750 | &= 21 7785726 | cpjustica@cpj.pt | www.cpj.pt

Nucleo de Formagao de Alcoentre: Vale de Moinhos | 2065 — 016 Alcoentre | 7% 263 480 090 | = 263 487 079

Polo da Zona Norte: Rua D. Manuel II, n°1 | 4595-472 | Seroa — Pagos de Ferreira




CPJ
Centro Protocolar de Formagéao

Profissional para o Sector da Justica

ii) Obrigacdo de facultar a entidade adjudicante toda a documentacdo relativa e/ou relacionada com
a prestacao de servicos;
iii) Obrigacdo de prestar a Entidade Adjudicante, em qualquer tempo na pendéncia da prestacdo de
servicos, todas as informacdes e esclarecimentos relativos a sua prestacdo, em especial em
conformidade com as clausulas do presente caderno de encargos;
iv) Obrigacdo de prestar o apoio técnico necessario ao longo da realiza¢do da prestacdo dos servicos,
nomeadamente no que respeita a clarificacdo de todos os critérios e metodologias a aplicar na
execucdo das tarefas nelas incluidas.
2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e técnicos que sejam necessdrios e adequados ao bom resultado dos servigos, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das

tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2

(Forma de prestacdo dos servigos)

1. Para o acompanhamento da execugao do contrato, o Adjudicatario pode ficar obrigado a manter, com
uma periodicidade a estabelecer com a Entidade Adjudicante, reunides para prestacdo de informagdes
sobre o desenvolvimento dos trabalhos, com os representantes da Entidade Adjudicante, das quais

podera elaborar-se um relatdrio assinado por todos os intervenientes.

2. O Adjudicatario fica, também, sempre que a Entidade Adjudicante o solicitar, obrigado a entregar um
relatério com a evolugdo dos servicos a prestar e com o cumprimento de todas as obrigacdes

emergentes do contrato.

Clausula 8.2

(Prazo da prestacdo dos servicos)

O Adjudicatario obriga-se a concluir a prestacdo dos servicos, com todos os elementos referidos no
Anexo A - EspecificagGes Técnicas, parte integrante do presente Caderno de Encargos, até ao prazo
maximo de 15 de abril de 2024, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além

da cessagao do contrato.
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Clausula 9.2

(Preco contratual)

1. Pela aquisicdo da prestacdao dos servicos objeto do contrato, incluindo o cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante pagard ao
Adjudicatdrio o preco contratual constante da proposta adjudicada, cujo valor ndo pode ser superior ao
preco base de 21.138,00 € (vinte e um mil, cento e trinta e oito euros), acrescido de IVA, a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. Em caso algum o valor da prestacdo dos servigos/consumos do contrato pode ultrapassar o preco
contratual, sendo que, se este valor for atingido antes de decorrido o prazo maximo de duragdo do
contrato, 24 meses (vinte e quatro meses), este caduca automaticamente.

3. Consideram-se, também, incluidos no preco a pagar pela Entidade Adjudicante, em resultado da
proposta adjudicada, pela execucdo de todas as prestacGes que constituem o objeto do contrato,
referido nos termos do nimero anterior, todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, compreendendo, nomeadamente, os
relativos a alojamento, alimentagdo e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
armazenamento e manutencgdo de meios materiais, seguros, bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas e outros encargos legalmente devidos.

Clausula 10.2

(Condi¢Ges de pagamento)

1. O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente em 24 (vinte e quatro) prestacdes, através da
emissao de fatura pelo adjudicatario na primeira semana do més seguinte ao da sua prestacao.

2. A Entidade Adjudicante efetuara o pagamento da fatura ao adjudicatario, apds validagao, no prazo de
30 dias, contados a partir da data de entrada da fatura nos seus servicos, ndo devendo este exceder, em
qualquer caso, 60 dias.

3. O pagamento de qualquer fatura estd dependente do cumprimento, por parte do adjudicatario, da
demonstracdo de a situacdo tributdria e contributiva se encontrar devidamente regularizada.

4. Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nimero 2., tem as consequéncias

previstas na Lei, nomeadamente no artigo 326.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).
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5. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura,
deve esta comunicar ao Adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

6. Desde que devidamente emitida e validada pela Entidade Adjudicante, a fatura serd paga,
preferencialmente, através de transferéncia bancaria.

7. O pagamento de qualquer fatura esta dependente do cumprimento, por parte do adjudicatdrio, da

demonstracdo de a situacdo tributaria e contributiva se encontrar devidamente regularizada.

Clausula 11.2

(Transferéncia da propriedade)

Com a entrega do resultado da prestagdo dos servigos, ocorre a transferéncia da posse e propriedade

dos elementos desenvolvidos, ao abrigo do contrato, para o CPJ.

Clausula 12.2

(Conformidade e garantia técnica)

1. O Adjudicatario obriga-se a entregar a Entidade Adjudicante, o resultado dos servicos identificados
na cldusula 1.2 e nos termos definidos no Anexo A - Especificacdes Técnicas, parte integrante do
presente Caderno de Encargos.

2. O Adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues
a Entidade Adjudicante pela execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacées do Adjudicatario e
prazos respetivos aplicdveis aos contratos de prestacgdo de servigos, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 13.2

(Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato)

No decurso da prestacdo de servicos, a Entidade Adjudicante pode solicitar quaisquer esclarecimentos
atinentes a mesma, devendo os elementos entregues cumprirem os termos definidos no Anexo A -

EspecificacOGes Técnicas, parte integrante do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 14.2

(Patentes, licencas e marcas registadas)

1. S3o da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no decurso
da execucdo do contrato celebrado, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, no decurso da execucdo do
contrato celebrado, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatario terd de a
indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

Clausula 15.2

(Dever de sigilo)

O Adjudicatario, por si e através dos seus agentes, obriga-se a garantir rigoroso sigilo quanto a
informagdes e documentagao que os seus profissionais venham a ter acesso, por for¢a da prestacdo de

servicos, relacionadas com a atividade da Entidade Adjudicante, inclusive apds a execuc¢do do contrato.

Clausula 16.2

(Prazo do dever de sigilo)

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 17.2

(Dados Pessoais)

1. O Adjudicatdrio compromete-se a assegurar o cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia, de 27 de abril de 2016, da Lei 58/2019, de 08
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de agosto de 2019 e demais legislacdo comunitaria e nacional aplicavel que lhe seja aplicavel relativa a
dados pessoais.

2. Todos os dados pessoais que vierem a figurar no contrato a celebrar serdo tratados com a finalidade
de formacdo e execucdo da relacdo contratual, ou para outras finalidades que decorram de obrigacdes
legais a que o contraente publico esteja adstrito.

3. O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a CPJ venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em

violacdo das normas legais aplicaveis.

Clausula 18.2

(Penalidades contratuais)

1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir ao
Adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do
incumprimento do prazo da prestacdo de servigcos objeto do contrato, até 0,5% do valor deste por cada
dia de atraso, até ao limite maximo de 30% do valor contratual.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a durac¢do da infragao, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as
consequéncias do incumprimento.

3. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

4. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 19.2

(Forgca maior)

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das presta¢Ges e ou obrigacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, devidamente comprovado e aceite, entendendo-se como tal as
circunstancias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das vontades das partes,

e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer delas, que impossibilitem a respetiva realizacao,
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porquanto alheios a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem forca maior, nomeadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;
d) Manifestag¢Ges populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais.
e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagag¢do ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
4. A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de for¢ca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5. Para efeitos do disposto no niUmero anterior, a parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar,
por escrito, e justificar tais situacOes a outra parte, bem como comunicar qual o prazo previsivel para o
restabelecimento da situagdo normal.
6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Clausula 20.2

(Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do adjudicatdrio violar de forma grave ou reiterada

qgualquer das obrigaces que Ilhe incumbem, designadamente o atraso, total ou parcial, no fornecimento
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dos bens objeto do contrato superior a 1 (um) més, ou declaragdo escrita do adjudicatario de que o
atraso excederd esse prazo.

2. O incumprimento, por parte do Adjudicatdrio, confere, nos termos gerais de direito, a Entidade
Adjudicante, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes indemnizacoes
legais.

3. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

adjudicatario

Clausula 21.2

(Resolugdo por parte do Adjudicatario)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou
guando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual, excluindo juros,
conforme artigo 332.2 n.2 1 alinea c) do CCP.

2. O direito de resolugdo é exercido mediante declaragdo escrita enviada a Entidade Adjudicante, que
produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declara¢do, salvo se esta ultima cumprir as
obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do

contrato.

Clausula 22.2

(Caucao)
Nos termos do disposto no n.2 2 alinea a) do artigo 882 do CCP, ndo é exigida a prestacao de caucao.

Clausula 23.2

(Seguros)

1. O Adjudicatario obriga-se a efetuar a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos relacionados
com a prestagdo dos servigos, nomeadamente os relativos aos elementos da equipa por si afetos a sua
realizacdo e outros legalmente exigidos.
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2. A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender por conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-los

no prazo de 10 (dez) dias.

Clausula 24.2

(Resolugdo alternativa de litigios)

Para todas as questoes e litigios emergentes do contrato serd competente o tribunal da Comarca de

Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 25.2

(Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual)

1. A subcontratagao pelo fornecedor e a cessado da posi¢do contratual por qualquer das partes depende
da autoriza¢do da outra, nos termos do disposto no CCP.

2. Atento o disposto no nimero anterior, o fornecedor ndao pode ceder a sua posi¢do contratual no
contrato, ou qualquer dos direitos ou obrigacdes que dele decorram, sem autorizacdo, prévia e por
escrito, da Entidade Adjudicante.

3. Para efeitos da autorizacdo referida no nimero anterior, o cessionario deve apresentar toda a
documentacdo exigida ao fornecedor no ambito do procedimento que deu origem ao contrato.

4. O cessionario, que deve deter a necessaria capacidade técnico-financeira para assegurar o bom, exato
e pontual cumprimento do contrato, deve comprovar, designadamente, que ndo se encontra em

nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

Clausula 26.2

(Comunicagdes e notificacGes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicaces entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual

de cada uma, identificadas no contrato.
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2. Qualquer alteracao das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.
3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a matéria relativa as notificacdes e comunicacdes

é regulada nos termos do disposto nos artigos 467.2 a 469.2 do CCP.

Clausula 27.2

(Contagem dos prazos)

1. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
2. A contagem dos prazos na fase de execu¢do dos contratos obedece ao disposto no artigo 471.2 do

CCP.

Clausula 28.2
(Direito e legislagdo aplicaveis)

1. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.

2. Ao presente procedimento e em tudo o omisso e ou que ndo esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos, incluindo os seus anexos, aplicar-se-a o disposto no CCP, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29/1, retificados pela Declaracdo de Retificagdo n.2 18-A/2008, de 28/3,
com as altera¢Bes promovidas pela Lei n.2 59/2008, de 11/9, pelo Decreto-Lei n.2 223/2009, de 11/9, e
pelo Decreto-Lei n.2 278/2009, de 2/10, em anexo ao qual foi republicado, do qual faz parte integrante,
bem como com as altera¢bes promovidas pela Lei n.2 3/2010, de 27/4, pelo Decreto-Lei n.2 131/2010,
de 14/12, pela Lei n.2 64-B/2011, de 30/12, pelo Decreto-Lei n.2 149/2012, de 12/7, e pelo Decreto-Lei
n.2 214-G/2015, de 2/10, e, outrossim, com as altera¢des e aditamentos promovidos pelo Decreto-Lei
n.2 111-B/2017 de 31/8, em anexo ao qual foi republicado, com as retificacbes promovidas pela
Declaragdo de Retificagdo n.2 36-A/2017, de 30/10, e pela Declaracdo de Retificagdo n.2 42/2017, de
30/11, e ainda pelas alteragdes constantes no Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15/05 e Decreto-Lei n.2
170/2019, de 4/12, Lei n.2 30/2021, de 21/05 e demais legislacdo e regulamentacdo aplicaveis e, se for

0 caso, o estatuido no caderno de encargos do presente procedimento.

Clausula 29.2

(Partes integrantes)

1. Faz parte integrante deste caderno de encargos o seu Anexo A — Especifica¢Oes técnicas.
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2. Fazem sempre parte integrante do contrato, o caderno de encargos e seus anexos e demais
documentos contratuais, o convite, a proposta adjudicada, bem como a correspondéncia trocada entre

as partes.

Clausula 30.2

(Alteragdo ao contrato)

1. Para efeitos de qualquer alteracdo distinta das referidas no presente caderno de encargos, a parte
interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracao.

2. Qualquer alteragdo ao contrato sera objeto de acordo prévio das partes e apenas sera valida apds a
aprovacao expressa do drgao competente para a decisdo de contratar.

3. Toda e qualquer alteragao ao contrato deve constar de documento escrito assinado por ambas as
partes, o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior a da sua
assinatura.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, toda e qualquer altera¢do ao contrato é, sempre, objeto
de adenda escrita ao mesmo, a qual sera, para todos os efeitos, considerada parte integrante do mesmo,
prevalecendo sobre aquele naquilo em que vier a alterar o mesmo.

5. A alteragdo ao contrato ndao pode conduzir a modificacdo das presta¢Oes principais abrangidas pelo
contrato nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase

de formacgdo do mesmo.
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AQUISICAO DE SERVICOS

CONSULTA PREVIA
CP12020-002

(n.2 1 do artigo 112.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro- Cédigo dos Contratos Publicos)

CADERNO DE ENCARGOS

ANEXO A
ESPECIFICACOES TECNICAS

DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO

Aquisicao de Servicos de servicos de assisténcia técnica ao ERP Primavera Public Sector.
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DURACAO DA PRESTACAO DO SERVICO (HORAS)

Anual

Intervengdes no posto de trabalho 16 intervengdes x 8 horas = 128 horas

Assisténcia técnica 80 horas

De 15-04-2022 a 15-04-2024 (24 meses)

Intervencdes no posto de trabalho 16 intervencdes x 8 horas x 2 = 256 horas

Assisténcia técnica 80 horas x 2 = 160 horas

SERVICOS INCLUIDOS

A componente de assisténcia técnica do contrato compreende servigos de suporte as aplicacoes
ERP Primavera Public Sector e Primavera Fiscal Reporting utilizadas pela entidade adjudicante,
sendo prestada nas modalidades ASSISTENCIA REMOTA (AR) e APOIO NO POSTO DE TRABALHO

(APT), incluindo designadamente:

a) Apoio e esclarecimento de duvidas na utilizagdo e exploragdo das aplicagdes - AR e APT;

b) Resolugdo de erros e anomalias (de utilizacdo, de software, de mapas e de
configuragoes) - AR e APT;

c) Apoio funcional (tratamento funcional no registo e tratamento de operagbes) — AR;

d) Formacdo remota nas aplicagdes — AR;

e) Formacdo no posto de trabalho nas aplica¢des - APT;

f) Definicdo e implementacdo de procedimentos de protec¢dao de dados - AR e APT;

g) Criacdo e personalizacdo de listas — AR;

h) Manutencdo das aplicagdes (parametrizagao, criagdo de documentos e configuracado de
ligacdes) - AR e APT;

i) Instalacdo de versdes de update, upgrade e migracdes de bases de dados - AR e APT;

%,
B @7 INSTITUTO DO EMPEEGO
& & crmrin proassIaL

” PORTUGAL :

REPUBLICA NADEURCERA
a 2020 ? PORTUGUESA -
Sede: Rua S.Domingos de Benfica, n® 16 | 1500-559 Lisboa | 7 21 7711750 | &= 21 7785726 | cpjustica@cpj.pt | www.cpj.pt

Nucleo de Formagao de Alcoentre: Vale de Moinhos | 2065 — 016 Alcoentre | 7% 263 480 090 | = 263 487 079
Polo da Zona Norte: Rua D. Manuel II, n°1 | 4595-472 | Seroa — Pagos de Ferreira



o]

CPJ

Centro Protocolar de Formagéao
Profissional para o Sector da Justica

j)
k)
1)

Instalacdo de novas aplicacdes — APT;
Migracdo de dados (tabelas, fichas, movimentos, cadastros e outros) - AR e APT;

Reparagdes / correcbes de anomalias na base de dados — AR;

m) Auditoria (diagndsticos e correcdes, recuperacdes e manutencao de tabelas e fichas) -

n)

AR e APT;

Conferéncias (de saldos, de movimentos e de mapas) - AR e APT;

o) Apoio nas integracoes (em contas correntes, imobilizado e na contabilidade) - AR e APT;

p)

Manutencdo e suporte a desenvolvimento em VBA — AR.

Especificamente, os servigos de APOIO NO POSTO DE TRABALHO englobam a resolugao de

guestdes técnicas relacionadas com a melhor utilizacdo, exploracdo e suporte funcional em

matéria de tratamento e registo de operacgbes, apoio a conferéncias e a fechos de periodos

contabilisticos e suporte a processamento de vencimentos, designadamente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

a®,
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Manutencdo do sistema (manutencdo da configuracao, tabelas e fichas, implementacao
de processos);

Aconselhamento sobre a melhor utilizacdo do sistema e das novas funcionalidades;
Apoio ao processamento de vencimentos e ficheiros magnéticos para a SS, ADSE, CGA e
instituicGes bancarias;

Apoio a atualizacao de vencimentos e outros abonos e calculos de retroativos;

Apoio a gestdo e controlo orcamental e a execugdo da contabilidade de acordo com o
plano oficial aplicavel,

Manutencgao de planos (contabilidade, custos, analitica, fun¢Ges, projetos, atividades e
centros de controlo orcamental);

Apoio ao registo de aquisi¢cOes, abates, cedéncias e repara¢des de ativos;
Aconselhamento na inventariagdao de bens de acordo com o CIBE;

Gestdao dos bens adquiridos com subsidios ao investimento (controlo de proveitos
diferidos e seu reconhecimento);

Desenho e implementacdo de processos e fluxos documentais (aquisicdo de bens e

servicos, vendas e receitas);

PORTUGAL :
” REPUBLICA D EURGPA
@ 2020 % PORTUGUESA

Sede: Rua S.Domingos de Benfica, n® 16 | 1500-559 Lisboa | 7 21 7711750 | &= 21 7785726 | cpjustica@cpj.pt | www.cpj.pt
Nucleo de Formagao de Alcoentre: Vale de Moinhos | 2065 — 016 Alcoentre | 7% 263 480 090 | = 263 487 079
Polo da Zona Norte: Rua D. Manuel II, n°1 | 4595-472 | Seroa — Pagos de Ferreira



CPJ

Centro Protocolar de Formagéao
Profissional para o Sector da Justica

k) Apoio na gestdo de tesouraria (operacdo de tesouraria, conciliagdes bancérias e contas
correntes);

[) Apoio no tratamento do fundo de maneio (constituicdo, reconstituicdo e reposicdo);

m) Apoio no tratamento e apuramento de IVA (quando aplicavel);

n) Correcdo de movimentos contabilisticos, correcdo e/ou alteracdo de registos de
documentos e de classificacGes orcamentais e patrimoniais;

o) Apoio ao encerramento de contas e a preparacao da conta de geréncia — Instrucdo n.2
1/2004 do Tribunal de Contas e Decreto-Lei n.2 232/97, de 3 de Setembro;

p) Verificagdao por amostragem dos dados das tabelas e das fichas do sistema;

g) Analise dos processos e fluxos documentais (registo de operacdes, producdo e circuito
documental, autorizacbes e aprovacoes);

r) Andlise por amostragem a gestdo e controlo orcamental (compromissos assumidos
versus receita, compromissos de anos anteriores e de exercicios futuros, controlo da
receita corrigida e andlise de alteracGes orcamentais);

s) Analise e conferéncia contabilistica por amostragem (lancamentos, classificacdes,
balancetes, demonstracdes financeiras, mapas de controlo orcamental, operagdes de
apuramento e operacgdes de inicio e fim de exercicio);

t) Sugestdo de mecanismos e regras de conferéncia de ativos e passivos (patrimonio,
existéncias, disponibilidades, dividas de e a terceiros);

u) Formacgao continua no posto de trabalho com vista a utilizacao eficiente produtiva e
rentavel do sistema;

v) Identificacdo de necessidades, planeamento e desenvolvimento de a¢des de formacgao
na utiliza¢dao do sistema;

w) Formacdo de reciclagem nas beneficiagdes e nas novas funcionalidades introduzidas no
sistema;

x) Elaboragao de relatérios de situagao, incidéncias e recomendagdes com vista a eficiente
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utilizagdo do sistema, registo e tratamento de operagdes.
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METODOLOGIA DOS TRABALHOS — APOIO NO POSTO DE TRABALHO

1. No ambito da consultoria de apoio no posto de trabalho o adjudicatario, obriga-se a 16
intervencdes anuais, com a duracdo 8 horas, num total de 128 horas, a realizar com uma

frequéncia mensal, de acordo com o mapa abaixo e contemplando as exce¢des ai indicadas.

Intervengdes regulares (12) Mensalmente

Intervencdes extraordinarias (4) Janeiro OU fevereiro — Abertura do ano

Margo OU abril — Encerramento de contas

Julho OU agosto — Orcamento

Dezembro — Encerramento do ano

2. A metodologia assenta em intervengdes diarias de 8 horas, no horario compreendido entre
as 9h30 e as 18h30, com interrup¢do de uma hora para almogo, a realizar na instala¢Oes da
entidade adjudicante, submetidas a um plano pré-definido e acordado entre as partes, que

constitui parte integrante do contrato.

3. Na elaboragdo do plano de intervengdes sdao considerados os dias mais convenientes para a
entidade adjudicante tendo em conta, designadamente, as datas de processamentos de
remuneragdes, de encerramento de periodos contabilisticos e de prestacao de informacgao

periddica as entidades competentes.

4. O adjudicatario, apds cada intervengao de consultoria no posto de trabalho, emite uma ficha

de intervencdo e, caso haja lugar, relatdrios de situagdo, incidéncias e recomendacdes.

5. O adjudicatario compromete-se a efetuar e entregar um relatério mensal sobre as atividades

realizadas.
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METODOLOGIA DOS TRABALHOS — ASSISTENCIA TECNICA GERAL

1. Os servicos, no ambito da assisténcia técnica a prestar pelo adjudicatario, incluem 80 horas
anuais, que poderao ser utilizadas nas atividades de suporte técnico remoto ou online e nas

atividades a realizar no posto de trabalho.

2. O servigo de suporte técnico tem inicio com um pedido efetuado por um dos colaboradores

da entidade adjudicante via correio eletrdnico, telefone ou fax.

3. As horas de assisténcia técnica utilizadas pela entidade adjudicante no posto de trabalho sdo
faturadas pelo adjudicatario em fracGes de 15 minutos, considerando-se também 60 minutos a

titulo de deslocacao.

4. Os tempos consumidos pela entidade adjudicante com o suporte técnico remoto ou

assisténcia online serdo faturados ao minuto pelo adjudicatario.

5. Sempre que possivel, a entidade adjudicante assegura as atividades de suporte técnico
remotamente ou online, reservando as atividades de suporte no posto de trabalho para os casos

em que a assisténcia remota se revele insuficiente ou ndo esteja operacional.

6. Em caso de impossibilidade de assisténcia remota ou online, os tempos de resposta as
solicitacdes da entidade adjudicante serdo de até 2 horas para situagGes urgentes que

comprometam o funcionamento do sistema e de até 18 horas nos restantes casos.
7. Nao serdo considerados os tempos consumidos com a resolugao das seguintes situagoes:

a) Erros e anomalias das aplicagbes ERP Primavera Public Sector e Primavera Fiscal
Reporting;

b) Erros em mapas standard (mapas fornecidos de base com as aplicagées ERP Primavera
Public Sector e Primavera Fiscal Reporting);

c) Erros e anomalias de desenvolvimentos especificos que tenham sido executados pela

entidade adjudicante.
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8. No final de cada trimestre, o adjudicatario obriga-se a produzir e facultar a entidade
adjudicante uma lista com o resumo dos incidentes, atividades de suporte, tempos consumidos,

horas disponiveis e detalhe do suporte.

9. A entidade adjudicante obriga-se a conceder permissdes de acesso remoto ao servidor onde
estd instalado o ERP Primavera Public Sector, através de Remote Desktop Connection (com ou

sem VPN).

ATUALIZACOES DO SOFTWARE
1. Ao adjudicatdrio compete efetuar a gestao das atualiza¢cGes do ERP Primavera Public Sector
e Primavera Fiscal Reporting, que compreende, nomeadamente, a verificacdo de atualizacdes

pendentes de instalacdo e a sua efetivacao.

2. O adjudicatédrio obriga-se a comunicar a entidade adjudicante das atualizacdes do ERP
Primavera Public Sector pendentes, carecendo a sua instalacdo da aceitacdo expressa da

entidade adjudicante.

3. Compete ao adjudicatdrio priorizar as atualizagbes que, nomeadamente, resolvam
problemas especificos da entidade adjudicante, se apliqguem ao universo dos utilizadores das
aplicacoes ERP Primavera Public Sector e Primavera Fiscal Reporting ou incorporarem

funcionalidade Uteis para a entidade adjudicante.
2. O adjudicatario pode efetuar as atualizagdes de software, remota ou localmente.

3. As atualizagbes efetuadas remotamente consomem no minimo 15 minutos de suporte

técnico.

OPERAGOES DA RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE ADJUDICANTE
A entidade adjudicante obriga-se a assegurar as seguintes opera¢des de execugdo operacional

e orcamental abaixo identificadas:

d) Registo e processamento das varias fases das despesas com a aquisicdo de bens e

Servigos;

a®,
2 L7 INSTITUTO DD EMPEEG0
& & crmrin proassIaL

” PORTUGAL :
REPUBLICA

a 2020 ‘@ PORTUGUESA

Sede: Rua S.Domingos de Benfica, n® 16 | 1500-559 Lisboa | 7 21 7711750 | &= 21 7785726 | cpjustica@cpj.pt | www.cpj.pt

Nucleo de Formagao de Alcoentre: Vale de Moinhos | 2065 — 016 Alcoentre | 7% 263 480 090 | = 263 487 079

Polo da Zona Norte: Rua D. Manuel II, n°1 | 4595-472 | Seroa — Pagos de Ferreira




o]

CPJ

Centro Protocolar de Formagéao
Profissional para o Sector da Justica

®,
W' iwsTiuro no evessio

& & crmrin proassIaL

e)

f)

n)

Registo de liquidacdes e cobrancas de vendas, prestacdes de servicos, requisicoes de
fundos e outras receitas;

Processamento e pagamento de abonos a pessoal (vencimentos, honorarios e
atividades);

Registo de operacdes de fundo de maneio (constituicdo, reconstituicdo e reposicao);
Registo, recebimento e pagamento de operacdes de tesouraria;

Registo de dotacOes e alteracdes orcamentais;

ConciliagOes bancarias;

Registo do inventario (bens do patrimonio);

Registo de operacdes de fim de exercicio;

Todas as liga¢Oes a contas correntes e as integracdes (na contabilidade, no imobilizado
e nos bancos);

Producdo e preparacdo de toda a informacdo a partir ou suportada pelo ERP Primavera

Public Sector.
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